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ПРЕДСТАВЯНЕ НА ОНЛАЙН МАГАЗИН СИКА
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ДОБРЕ ДОШЛИ ВЪВ ВАШИЯ АКАУНТ

ВАШИЯТ ОНЛАЙН ДОСТЪП ДО
СИКА БЪЛГАРИЯ

С новата ни услуга целим да направим комуникацията с Вас още по-бърза, по-
директна и по-ефективна



INTERNAL
3  

РЕШЕНИЕ ЗА ЕЛЕКТРОННА 
ТЪРГОВИЯ, С КОЕТО СИКА 

ПРЕДОСТАВЯ 
РАЦИОНАЛИЗИРАНА B2B 

УСЛУГА, ПОЗВОЛЯВАЩА ВИ 
ЕФЕКТИВНО ДА УПРАВЛЯВАТЕ 

ПЪТЯ НА ПОРЪЧКИТЕ СИ 
ОНЛАЙН, СПЕСТЯВАЙКИ ВРЕМЕ 

И РАЗХОДИ.



INTERNAL

ПОЛЗИТЕ ЗА ВАС

Подобрено обслужване на клиентите

• Персонализиран интерфейс при пазаруване.

• Достъпен по всяко време – пълно 24-часово обслужване, 
поръчвате, когато имате нужда.

• Мобилен достъп – достъп до решенията на Сика навсякъде, 
лесно и достъпно.

• Прозрачност на покупките – по-малко грешки при поръчка.

• Видимост на поръчките – преглеждайте историята на Вашите 
поръчки и фактури.

• Достъп до фактури – преглеждайте лесно фактурите си.

• Лесен достъп до информационните листове за продуктите и 
безопасността.
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ОСНОВНИ ФУНКЦИИ НА ОНЛАЙН МАГАЗИНА
ПРОДУКТОВ КАТАЛОГ 

Видимост на продуктовия каталог
Множество списъци с любими продукти
Търсене на продукти
Информация за продуктите
Информационни листове за продуктите

ПЛАЩАНЕ  

Избиране на дати за доставка до 90 дни
Избрани места/акаунти за изпращане
Добавяне на ръчен адрес
С възможност за качване на пакетни поръчки

ИСТОРИЯ НА ПОРЪЧКИТЕ  

Повторна поръчка на предходна поръчка
История на поръчките – от онлайн магазина и 
обикновените поръчки

ФАКТУРИРАНЕ  

Виждате/преглеждате Вашите фактури
Изтегляне на фактури
Търсене/Филтриране по номер на поръчка и номер на 
покупка

УПРАВЛЕНИЕ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

Администриране на клиенти

Създаване на потребителски под-агенти
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B2B ЕЛЕКТРОНЕН МАГАЗИН НА СИКА
РЪКОВОДСТВО НА ПОТРЕБИТЕЛЯ
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 Влезте с потребителското си име и парола
 В случай че сте забравили паролата си, можете да натиснете бутона и ще получите 

инструкции за нейното възстановяване.
 Имате право на 5 опита за правилно влизане в акаунта, в противен случай той ще 

бъде заключен и ще бъде необходимо да се свържете с екипа за бизнес поддръжка 
или с отдела за обслужване на клиенти, за да го отключите.

 Иконите в горния десен ъгъл са за Количка, 
Списък с желания, Изход и Печат.

 “Последни поръчки” Ви позволява да 
проверите състоянието на всичките си 
поръчки (вкл. и тези, които не са направени 
чрез онлайн магазина).

 “Вашите фактури” Ви позволява да проверите 
и изтеглите всичките си фактури.

 “Управление на потребителите” Ви позволява 
да добавяте, редактирате или премахвате 
потребители от Вашия акаунт

 “Администриране на профила” Ви отвежда 
директно до страницата за създаване на 
профил.

РЪКОВОДСТВО НА ПОТРЕБИТЕЛЯ ЗА ОНЛАЙН МАГАЗИН НА СИКА
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Основна информация

1. “е активен”, това ще деактивира въпросния акаунт

2. “Потребителско име” трябва да бъде имейл адресът на потребителя
** Ако имейл адресът на потребителя е вече използван, не можете да го 
ползвате отново **

3. Попълнете име и фамилия

4. Въведете имейл адреса отново

5. Въведете телефонен номер

Потребителски настройки

6. Роли
 Администратор: може да създава, купува и разглежда продукти. Може да 

създава под-потребители
 Купувач: може да купува и разглежда продукти, без да може да разглежда, 

създава или редактира потребители
 Зрител: може да вижда продукти и да ги добавя в списък с любими, без да 

може да ги закупува. Също така не може да разглежда, редактира или 
създава потребители

7. Ограничения на каталога
 Поставете отметка в полето, за да разрешите кои каталози могат да се 

виждат.

8. Адреси 
 Това са адресите на клиента и за изпращане. Ако имате няколко търговски 

обекта, изберете подходящия за потребителя. “Изберете всички” маркира 
всички налични “Адрес на клиент” и “Адрес за изпращане".
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АКТУАЛИЗИРАЙ ИЛИ СЪЗДАЙ ПОТРЕБИТЕЛ
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА

Кликнете върху “Каталог Сика”, за 
да се покаже списък с категориите 
или използвайте полето “Търся”, 
ако знаете описанието на продукта 
или кода на артикула на Сика.
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА

При избор на категория или 
търсене ще се покаже списък 
със съответните продукти.

Кликнете върху Продукт, за 
да се покажат всички 
варианти на този продукт, 
вкл. цветове и размери на 
опаковките.
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА
Информация за продукт Съдържание на страницата Информация 
за продукт.

1. Изтеглете свързаните с продукта документи (Информационни 
листи).

2. Код на артикула на Сика и описание на продукта.

3. Цвят - ако е приложимо.

4. Опаковка – размер на всяка единица.

5. Мин. количество – минимален брой единици за поръчка.

6. Количество на палет – брой единици на палет.

7. Количество - добавете необходимото количество от всеки 
артикул (продукт). Използвайте стрелката нагоре/надолу, за 
да изберете необходимото количество. Числото ще се 
индексира в множество единици, ако е приложимо.

8. След като изберете количеството, натиснете иконата на 
количката, за да добавите към Вашата поръчка.

9. Натиснете иконата със звезда, за да добавите артикула в 
любими.

 Забележка: “Свързани продукти” са показани под списъка с 
артикули.

1

2 3 4 5

6

7 8 9
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА

По време на изготвянето на 
Вашата поръчка 
количеството артикули се 
показва в мини иконата на 
количката.

Когато завършите 
поръчката си, щракнете 
върху големия бутон към 
плащане. 
Тогава ще можете да 
прегледате общата 
стойност на поръчката, 
преди да преминете към 
завършване. 
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА
1. Използвайте падащото поле, за да изберете “Адрес 

на клиент” и “Адрес за изпращане”. 

2. Ако трябва да изпратите до друг адрес, можете да го 
добавите чрез бутона “Нов адрес за доставка” (за 
повече информация вижте отделната страница).

3. Изберете датата на доставка. По подразбиране е 
зададен нашият стандартен срок за доставка (3 дни).

4. Щракнете върху “Обновяване на количката”, за да 
се покаже ценообразуването - вижте бележката по-
долу.

5. Можете да коригирате количествата на артикулите 
при необходимост.

6. Ако разполагате с Поръчка за качване – Маркирайте 
“Напълнете количката с файл за качване” (вижте 
отделната страница за инструкции).

Забележка: След като сте готови с поръчката натиснете 
“Обновяване на количката” – електронният магазин ще 
изчисли цените – на този етап все още ще можете да 
правите промени по Вашата поръчка.
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НОВ АДРЕС ЗА ДОСТАВКА

February 25 Sika eShop

С бутонът “Нов адрес за доставка” 
в менюто “Плащане: Стъпка 1” 
можете да добавите ръчно 
различен адрес за доставка за тази 
поръчка.

Адресът не се запазва за бъдещо 
ползване.

1. Щракнете върху “Нов адрес 
за доставка”, за да се 
покажат полетата за адреса.

2. Въведете името и адреса в 
съответните полета.

3. Превъртете надолу и 
натиснете “Запазване”.

Новият адрес се показва под 
сивото поле "Адрес за изпращане".

2
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА

След прилагане на цените можете да 
добавяте още артикули, преди да 
завършите поръчката си.

Уверете се, че сте включили всички 
артикули, тъй като след като 
преминете към плащане, няма да 
можете да добавяте допълнителни 
артикули към поръчката си.

1. Добавете кода на Сика за артикула 
и натиснете бутона “добави”.

2. Показва се общата стойност на 
Вашата поръчка.

3. Ако желаете, можете да 
разпечатате копие от Вашата 
поръчка.

4. Щом завършите всичко по Вашата 
поръчка – натиснете “Плащане”.

2

3 4
1
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СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА

Това е последният етап от процеса на 
поръчка 

1. В това поле въведете своя “Номер 
на поръчка”.

2. Приемете “Общите условия”.

3. Натиснете един от бутоните 
“Направи поръчка”.

2

3
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НАПЪЛНИ КОЛИЧКАТА С ФАЙЛ ЗА КАЧВАНЕ

February 25 Sika eShop

Можете да качите поръчка от файл във формат excel. Опцията е 
достъпна от страницата “Плащане: Стъпка 1”.

На първата страница “Плащане: Стъпка 1” щракнете върху “Напълни 
количката с файл за качване”, което ще покаже някои допълнителни 
инструменти.

1. “Изтегляне на шаблон” ще Ви даде шаблон в Excel, който да 
попълните с обемна поръчка.
 Запазете изтегления файл и го преименувайте по Ваше желание
 Отворете файла и попълнете двете колони с кода на артикула на 

Сика и неговото количество (в единици)

2. Уверете се, че на всеки ред има правилна стойност и подходящо 
кратно количество.
 Запазете и затворете excel файла.

3. Щракнете върху “Разглеждане” и потърсете excel файла.

4. Щракнете върху “Потвърди”. Артикулите ще бъдат импортирани или 
ще се покаже причината, поради която даден артикул не може да 
бъде добавен в количката.
 Позициите за един и същ продукт могат да бъдат импортирани 

повече от веднъж.
 Поръчаните количества ще бъдат коригирани, за да съответстват 

на минималното количество за поръчка или на мултиплицирано 
количество.

Ако възникнат грешки, можете да ги коригирате в оригиналния файл и да 
ги качите отново или да ги добавите/коригирате в количката. 

Забележка: Импортирането и потвърждаването премахва всички 
съществуващи артикули от количката.

2

4
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ПОТВЪРЖДАНИЕ НА ПОРЪЧКАТА В ПОРТАЛА

Това е потвърждението на поръчката

Обърнете внимание на номера на 
потвърждението на поръчката от Сика.

Номерът ще бъде необходим, в случай 
че трябва да обсъдите поръчката с нас. 
Въпреки това, ние винаги можем да 
открием поръчката по номера на 
Вашата поръчка.

Ще получите потвърждение на 
поръчката и по имейл.

©
 Sika Ltd 2022
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ПРЕГЛЕД НА ПОРЪЧКА
Можете да проверявате отделни поръчки или 
определен брой поръчка в определен период от 
време.

Попълнете:

1. От падащото поле “Адрес на клиент” 
(задължително).

2. “Времеви период” (задължително) – 
ограничен до максимален период от 3 месеца.

3. “Номер на поръчка в Сика” (по избор).

4. “Номер на поръчка за покупка” (по избор).

Ще бъдат показани както поръчките от 
електронния магазин, така и други поръчки, 
например могат да се видят и поръчките, 
направени директно в Сика.

Можете да видите поръчката след нейното 
приключване.

5. Можете да поръчате отново същата поръчка, 
като щракнете върху количката. По този начин 
същите артикули и количества ще се поставят в 
нова количка за плащане.
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ДОПЪЛНИТЕЛНИ СЪВЕТИ

Bookmark the eShop 
URL

For best performance 
on mobile devices, 
always use current 

versions.

For Mac and Mac iOS, 
we recommend Chrome 

as the best browser 
yielding the best results. 

For Windows devices, 
we recommend Firefox 

as the best browser 
yielding the best results. 

The eShop will work on 
all devices Android, 

Apple, Tablets, Laptops, 
PC’s.

Place regularly ordered 
items in you Wishlist 
and you can quickly 
place repeat orders.

© Sika Ltd 2022

Запазете URL адреса на 
електронния магазин

За максимално добро 
функциониране на 

мобилни устройства 
винаги използвайте 

актуални версии.

За Mac и Mac iOS 
препоръчваме Chrome 

като най-добрия 
браузър, който дава най-

добри резултати.

За устройства с Windows 
препоръчваме Firefox 

като най-добрия 
браузър, който дава най-

добри резултати.

Електронният магазин 
работи на всички Android 

и Apple устройства, 
таблети, лаптопи и 

компютри.

Поставяйте редовно 
поръчваните артикули в 
списъка си с желания и 

можете бързо да 
правите повторни 

поръчки.



БЛАГОДАРИМ ВИ ЗА ВНИМАНИЕТО!
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